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SYG N AL I s’ C I w jednostkach samorzqdu terytorialnego

Jednostki samorzqgdu terytorialnego niewgtpliwie odgrywajqg istotng role
w dbaniu o ochrone dobra spotecznego - czesto jako pierwsze dowiadujq sie
o zagrozeniach lub naruszeniach interesu publicznego. Wcigz jednak wielu
swiadkéw tamania prawa rezygnuje ze zgtaszania swoich obserwaciji
i podejrzen ze strachu przed dziataniomi odwetowymi.

Unia Europejska dostrzegta ten problem i wychodzgc mu naprzeciw, juz kilka
lat temu wprowadzita dyrektywe o sygnalistach. W 2024 roku przyszta kolej
na Polske - uchwalono ustawe, ktéra wdraza unijne regulacje, naktadajgc
tym samym szereg obowigzkéw zarowno na podmioty prywatne, jak
i publiczne.

W przypadku jednostek samorzqdu terytorialnego sytuacja jest o tyle
istotna, ze w zaleznosci od dokonanego w ustawie podziatu moze okazacd
sie, ze dany podmiot stanie przed wyzwaniem koniecznosci wprowadzenia
po pierwsze dwdch odrebnych systemdéw zgtoszen, a po drugie
doprecyzowania szeregu innych wewnetrznych regulacji.
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Przy spetnieniu okreslonych ustawq przestanek, zadaniem jednostki
samorzqgdu terytorialnego bedzie przede wszystkim opracowanie
dwdch niezaleznych od siebie procedur zgtoszen — wewnetrznej
I zewnetrznej.

Pierwszq z nich, stuzqgcg gtéwnie ochronie oséb wykonujgcych prace
na rzecz jednostek samorzqgdu terytorialnego, nalezy wdrozyc juz do 25
wrzesnia 2024. Drugg natomiast, dedykowang wszystkim osobom
fizycznym zgtaszajgcym naruszenia prawa z katalogu wskazanego
w ustawie — do 25 grudnia 2024. Czasu jest wiec niewiele.

Jednostka samorzgdu terytorialnego (a technicznie urzgd gminy,
powiatu lub wojewddztwa) w ustawie funkcjonuje w roli:

podmiotu prywatnego : organu publicznego
(przyjmujagcego zgtoszenia (koordynatora w procesie
wewnetrzne) zgtoszen zewnetrznych)

podmiotu odpowiedzialnego : :
za podejmowanie dziatan i jednostki obstugujgcej w
nastepczych (aparatu ramach wspdlnej obstugi
pomocniczego organu zgtoszen wewnetrznych

wykonawczego) Pt

W dalszej czesci poradnika oméwimy konkretne kroki, ktére powinna
wdrozy¢  jednostka  samorzqdu  terytorialnego  w zaleznosci
od petnionej w swietle ustawy funkcji. Wskazemy rdowniez, kim jest
sygnalista, co moze zgtosi¢ oraz zakres jego ochrony. Omdéwimy takze
wprowadzone ustawq kary, zaréwno wzgledem jednostek samorzqgdu
terytorialnego, jak i nieuczciwych sygnalistéw.
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Kto moze zostac sygnalistg w jednostce samorzqgdu

terytorialnego?

W swietle ustawy, sygnalistg jest - co warte podkreslenia - osoba
fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa uzyskang
w kontekscie zwigzanym z praca.

Sygnalistg w jednostce samorzgdu terytorialnego moze wiec zosta¢:

racownik L
P osoba swiadczgca prace

na innej podstawie niz stosunek
pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej

n przedsiebiorca

cztonek organu osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci

prawnej
stazysta wolontariusz
praktykant funkcjonariusz w rozumieniu

ustawy o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy
Policji, Strazy Granicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Celno-Skarbowej czy
Stuzby Wieziennej oraz ich
rodzin

osoba swiadczgca prace pod
nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy

- RhR BB

Zwrécmy uwage, ze pojecie ,pracownika” obejmuje réwniez
urzednikéw stuzby cywilnej, pracownikdw panstwowych, a takze inne
osoby pracujgce w sektorze publicznym.



$) GoWhistle

Sygnalistg moze zostac rowniez osoba, ktora:

e uzyskata informacje o naruszeniu prawa przed nawigzaniem
stosunku pracy

e uzyskata informacje o naruszeniu prawa przed nawigzaniem innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe:
e Swiadczenia pracy
e swiadczenia ustug
e petnienia funkcji w jednostce samorzqdu terytorialnego lub na jej
rzecz

e uzyskata informacje o naruszeniu prawa po ustaniu powyzszych
stosunkdw.

Co warte podkreslenia, wszystkie wyzej wymienione osoby mogqg
zgtasza¢ naruszenia prawa zaréwno w procesie wewnetrznym, jak
I zewnetrznym.

Dodatkowo, w swietle unijnej dyrektywy sygnalistg bedzie takze
obywatel UE i obywatel panstwa trzeciego, ktéry ma kontakt
z przedsiebiorstwem UE, osoba prowadzgca dziatalnos¢ na witasny
rachunek, cztonek organu nadzorczego, a takze niezalezny zewnetrzny
wykonawca, podwykonawca i dostawca.




,—}’ ) GoWhistle

System Sygnalistow

Na tych samych zasadach ochrona przystuguje réwniez:

1

osobie pomagajgce;j
w dokonaniu zgtoszenia,
czyli osobie fizycznej,
ktora pomaga sygnaliscie
w zgtoszeniu i ktorej
pomoc nhie powinna
zostac¢ ujawniona

2

osobie powigzanej
z sygnalistq, czyli osobie

fizycznej, ktéra moze

doswiadczy¢ dziatan

odwetowych (przede
wszystkim

wspotpracownik lub

osoba najblizsza

sygnalisty)
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Co moze zgtosic sygnalista?

Kazda osoba fizyczna moze dokonac¢ zawiadomienia w przedmiocie
naruszenia prawa, rozumianego jako dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa.

Takie naruszenie prawa moze dotyczy¢ np.:

korupcji ) a zamoéwien publicznych )
: us’ru,g, produktow ochrony $rodowiska >
i rynkéw finansowych
ochrony konsumentéw) e zdrowia publicznego )

intereséw finansowych jednostki samorzgdu
terytorialnego, Skarbu Panstwa oraz Unii Europejskiej

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

@ konstytucyjnych wolnos',ci\

rynku wewnetrznego Unh

00006000

Europejskiej, w tym i praw cztowieka
publicznoprawnych zasad i obywatela —
konkurencji i pomocy wystepujgcych
panstwa oraz w stosunkach jednostki
opodatkowania oséb z organami wtadzy
prawnych j publicznej /
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W ramach procedury zgtoszen wewnetrznych jednostka samorzqgdu
terytorialnego moze rdéwniez wprowadzi¢ mozliwos¢ zgtaszania

informacji o naruszeniach obowigzujgcych w tym podmiocie regulacji
wewnetrznych lub standardéw etycznych.

Na przyktadzie powiatu, zakres zgtoszern mégtby zostad rozszerzony np.
o te dotyczqce regulaminu organizacyjnego starostwa czy aktu prawa
miejscowego, np. uchwat odnoszqgcych sie do zasad udzielania dotacji z budzetu
powiatu.

Pracownik wydziatu inwestycji funkcjonujgcego w ramach powiatu zgtasza
przypadek dostrzezonej korupcji w procesie udzielenia dotacji na budowe
drogi powiatowej. Zyskuje ochrone niezaleznie od tego, czy zakres zgtoszen
rozszerzono o te dotyczqgce naruszen uchwaty dotyczgcej zasad udzielania
dotacji na budowe drdg, poniewaz korupcja miesci sie w zakresie naruszen
prawa wskazanych przez ustawe o sygnalistach.

Ten sam pracownik zgtasza nieprawidtowosci w procesie udzielenia dotacji,
np. przypadek przyznania dotacji pomimo braku spetnienia okreslonego

wymogu przez wnioskujgcego. Zyska ochrone gwarantowang w ustawie
tylko wtedy, gdy starostwo rozszerzyto zakres naruszen o te wynikajgce
z uchwaty, na podstawie ktdrej udzielono dotacje.

Pracownik starostwa dostrzegt, ze kontrole w jednostce organizacyjnej
starostwa przeprowadzita osoba, ktéra nie posiada do tego odpowiedniego
upowaznienia. Zyska status sygnalisty wowczas, gdy w powiecie tym
rozszerzono zakres zgtoszen o te wynikajgce z regulaminu organizacyjnego
starostwa.
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System Sygnalistow

Czego sygnalista nie moze zgtosic¢?

Spod zakresu naruszen, ktére moze zgtosi¢ sygnalista, wytgczono
informacje objete m.in.:

przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych
informacji, ktdre nie podlegajg ujawnieniu z mocy przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgleddéw
bezpieczenstwa publicznego

Ustawy nie stosuje sie rowniez do naruszen prawa w zakresie zamodwien
w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa (ustawa Prawo zamdéwien
publicznych) pod warunkami szczegétowo omowionymi w ustawie,

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zgtoszenie naruszenia prawa spoza
zakresu wskazanego w ustawie lub dobrowolnie rozszerzonego przez
jednostke samorzqgdu terytorialnego nie obliguje do jego rozpatrzenia, jak
réwniez zapewnienia ochrony zgtaszajgcemu. Taka osoba nie zyskuje
statusu sygnalisty w mysl| przepisdw.
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Zakres ochrony sygnalisty

Obowiqgzek objecia sygnalisty ochrong pojawia sie juz w momencie
dokonania przez niego zgtoszenia. Istnieje jednak pewien warunek -
zgtaszajgcy musi mie¢ uzasadnione podstawy by sqdzi¢, ze informacja
O naruszeniu prawa, ktérg zgtasza, jest prawdziwa w momencie
dokonywania takiego zgtoszenia.

Dla uzyskania statusu sygnalisty nie jest wiec istotne, czy w jednostce
istniejg odpowiednie procedury dokonywania takich zgtoszen, czy tez
nie.

Osobaq, ktéra dokonata zawiadomienia, nie moze doswiadczy¢ dziatania
odwetowego ze strony podmiotu prawnego, polegajgcego np. na:

S

wypowiedzeniu lub
rozwigzaniu bez

obnizeniu wysokosci
wynagrodzenia za prace

wypowiedzenia stosunku sarnsssasisssssesssesssasisessssssisasesasisnses <
pracy : e seeeeenes SREELCERTERRE
------------------------------------------------- zawieszeniu :
""""""" P Pw wykonywaniu obowigzkéw:
przeniesieniu na nizsze - : :
: pracowniczych lub
: stanowisko pracy ; 5 .
SR ST SRS o ; stuzbowych
natozeniu lub zastosowaniu i IR ---------c---mreeemrreaniene e
srodka dyscyplinarnego, mobbingu

w tym kary finansowej, lub
srodka o podobnym
charakterze

spowodowaniu straty
finansowej, w tym
gospodarczej, lub utraty
dochodu

naruszeniu ddbr @ prébie lub groZbie

osobistych, T zastosowania ktdregokolwiek i

w szczegdlnosci dobrego z wyzej wymienionych '
imienia sygnalisty P dziatan
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Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych,
ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim
roku lub zados$c¢uczynienia.

Co do zasady osoba dokonujgca zgtoszenie zyskuje status sygnalisty
juz w momencie dokonania zawiadomienia, ale obowigzkiem organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatari nastepczych jest wydanie
zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze osoba taka podlega ochronie
na podstawie ustawy.

Co jednak istotne, organ nie bedzie dziatat w tym zakresie z urzedu —
wyda takie zaswiadczenie tylko i wytgcznie na zgdanie sygnalisty. Przy
czym powinien to zrobi¢ nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zqgdania.

Podsumowujgc, ochrona sygnalisty nie jest wiec uzalezniona ani
od wydania zaswiadczenia przez organ publiczny, ani tez nie zalezy
od podjecia dziatan nastepczych.

Uregulowanie kwestii sygnalizowania naruszenn iochrony o0séb
dokonujgcych zgtoszen naktada na jednostke obowigzek wdrozenia
odpowiednich procedur. W dalszej czesci oméwimy je, uwzgledniajgc
podziat zalezny od petnionej przez jednostke samorzgdu terytorialnego
funkciji.




Jednostka samorzqdu terytorialnego jako podmiot prawny

Procedura zgtoszen wewnetrznych

Obowigzek wdrozenia procedury zgtoszen wewnetrznych cigzy
w swietle ustawy na podmiocie prawnym, rozumianym jako podmiot
prywatny lub publiczny.

Chodzi wiec o osobe prawng Iub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng lub pracodawce albo podmiot zobowigzany do udostepniania
lub przekazywania informacji sektora publicznego w celu ponownego
wykorzystywania, np. jednostke sektora finanséw publicznych.

W swietle powyzszego mozna stwierdzi¢, ze obowigzek wdrozenia
procedury zgtoszen wewnetrznych bedzie miat wiec przede wszystkim
pracodawca samorzqgdowy bedgcy podmiotem prawnym sektora
publicznego.

Samorzqgdowe jednostki organizacyjne jako samodzielne podmioty
publiczne réwniez sg zobowigzane wdrozy¢ system przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych na takich samych zasadach.
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Kto jest odpowiedzialny za procedure zgtoszen wewnetrznych
w jednostce samorzgdu terytorialnego?

Ustawa zastrzega, ze w przypadku podmiotow prawnych bedgcych
jednostkami  samorzgdu  terytorialnego  obowigzki  zwigzane
z procedurq zgtoszen wewnetrznych wykonujqg jednostki organizacyjne
jednostek samorzqdu terytorialnego.

Zauwazmy, ze w przepisach nie wskazano wprost konkretnych
organdow odpowiedzialnych za proces. Stosujgc wyktadnie systemowq
mozna uznad, ze bedzie to urzgd gminy, starostwo powiatowe czy
urzqgd marszatkowski. W praktyce — organ wykonawczy jednostki.

W ustawie zastrzezono rdwniez, ze jednostki samorzgdu terytorialnego
mogq ustali¢ wspdlng procedure zgtoszen wewnetrznych w ramach
wspodlnej obstugi, pod warunkiem zapewnienia jej odrebnosci
i niezaleznosci od procedury przyjmowania zgtoszenn zewnetrznych
i podejmowania dziatan nastepczych. Mozliwos¢ takg przyznano
zarowno gminie, powiatowi, jak i wojewddztwu.
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Czy kazda jednostka samorzgdu terytorialnego musi wdrozy¢
procedure zgtoszen wewnetrznych?

Jak juz zostato wspomniane, obowiqgzek ustalenia takiej procedury
dotyczy podmiotéw prywatnych ipublicznych, jednak z pewnymi
zastrzezeniami.

Jednostka musi wdrozy¢ procedure, jezeli:

1. wedtug stanu na dzien 1 stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuje
W niej prace zarobkowqg co najmniej 50 o0sdéb (w przeliczeniu
na petne etaty) lub osoby swiadczqgce prace za wynagrodzeniem
na innej podstawie niz stosunek pracy, jezeli nie zatrudnia do tego
rodzaju pracy innych osdéb, niezaleznie od podstawy zatrudnienia)
ORAZ

2. ma wiecej niz 10 tys. mieszkancéw (dotyczy gminy oraz powiatu),
przy czym warunki muszg zostac spetnione tqgcznie.

Jesli chociaz jeden z warunkdw nie jest spetniony, to jednostka moze,
ale nie musi wprowadzic¢ system zgtoszen wewnetrznych.
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W praktyce wiec obowigzek ten bedzie dotyczyt:

e jednostki samorzgdu terytorialnego, tj. gminy i powiatu liczgcego
powyzej 10 tys. mieszkancéw oraz wojewddztwa;

e jednostki organizacyjnej jednostki samorzqgdu terytorialnego,
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, na rzecz ktérej wykonuje lub
swiadczy prace (réwniez nainnej podstawie niz stosunek pracy)
co najmniej 50 osdb, czyli np. zaktady gospodarki komunalnej,
zarzqdy drdg, przedszkola;

e jednostki organizacyjnej jednostki samorzgdu terytorialnego,
posiadajgcej osobowos¢ prawng, realizujgcej zadania publiczne,
dziatajgcej na podstawie prawa publicznego, narzecz ktérej
wykonuje lub swiadczy prace co najmniej 50 oséb (rdwniez na innej
podstawie niz stosunek pracy), czyli np. instytucje kultury;

e samorzgdowych osdéb prawnych, dziatajgcych na podstawie
przepisdw szczegdlnych, na rzecz ktérych wykonuje lub swiadczy
prace co najmniej 50 oséb (rdwniez na innej podstawie niz stosunek

pracy);

e spotek prawa handlowego zaliczanych w sSwietle przepiséw
do podmiotéw publicznych, narzecz ktérych wykonuje Ilub
swiadczy prace co najmniej 50 osdb (rowniez na innej podstawie niz
stosunek pracy).

Warto w tym miejscu takze zaznaczyé, ze juz ze wspomnianej
wczesniej dyrektywy unijnej wynika koniecznos¢ opracowania

systemu ochrony sygnalistdw rowniez przez mikro i matych
przedsiebiorcéw, jezeli biorg udziat w przetargach w ramach
zamowien publicznych lub korzystajg ze sSrodkéw unijnych.
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Jednostka samorzgdu terytorialnego jako jednostka

obstugujgca

Jak juz zasygnalizowalismy, jednostki samorzqgdu terytorialnego mogg
ustali¢ wspdlng procedure zgtoszen wewnetrznych w ramach wspdlnej
obstugi (ktérej zasady wskazano w ustawach o samorzgdzie gminnym,
o0 samorzqgdzie powiatowym i samorzqgdzie wojewddzkim). Warunkiem

jest zapewnienie odrebnosci i niezaleznosci od procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych.

Role jednostki obstugujgcej moze petni¢ urzgd gminy, starostwo
powiatowe czy urzqd marszatkowski.

Z kolei jako przyktad jednostek, ktore mogg byc¢ obstugiwane w taki
sposéb, mozna wskaza¢ samorzgdowe jednostki organizacyjne
zaliczane do sektora finanséw publicznych czy instytucje kultury.
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Jednostka samorzgdu terytorialnego jako organ publiczny

Ustawa do organdw publicznych zalicza, obok organdw jednostek
samorzgdu terytorialnego, rdwniez naczelne i centralne organy
administracji rzgdowej i terenowe organy administracji rzqgdowe;.
Publicznymi organami sq takze inne organy panstwowe oraz podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych.

Czym sqg dziatania nastepcze? Chodzi o takie dziatania, ktére
wszczynane sg w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu sygnalisty oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedgcego przedmiotem zgtoszenia.

W praktyce bedzie to postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli
lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych Ilub
zamkniecie procedury dokonywania zgtoszen.

Procedura zgtoszen zewnetrznych

Obowigzek ustanowienia procedury zgtoszen zewnetrznych ustawa
naktada na organy publiczne, ktérych definicje wskazalismy wyzej, oraz
Rzecznika Praw Obywatelskich. Kazda jednostka samorzgdu
terytorialnego objeta jest wiec powinnoscig (i to bezwzglednq)
wdrozenia procedury zgtoszen zewnetrznych.

[



#) GoWhistle

Kto jest odpowiedzialny za procedure zgtoszen zewnetrznych
w jednostce samorzqdu terytorialnego?

W projekcie zaktadano, ze witasciwym organem publicznym dla
wdrozenia idalszej obstugi procedury zewnetrznej bytby wdjt,
burmistrz, prezydent, starosta, marszatek. Natomiast ustawa
w ostatecznym ksztatcie zaktada, ze to organy jednostek samorzgdu
terytorialnego sq zobowigzane do wdrozenia systemu.

Tak dosc¢ nieprecyzyjnie uksztattowane rozwigzanie jest dosc
problematyczne zuwagi na odrebnosd¢ kompetencji irdl organdow
jednostek samorzqgdu terytorialnego (konkretnie organu stanowigcego
i wykonawczego) oraz ich sktad (w wiekszosci sq to organy kolegialne).
Nie bez znaczenia jest réwniez zbieg przepisdw omawianej ustawy
Z przepisami ustaw ustrojowych dotyczgcych samorzqdu
terytorialnego.

Stosujgc  wyktadnie systemowq ifunkcjonalng mozna przyjqgd,
ze za wdrozenie izarzgdzanie systemami zgtoszen zewnetrznych
odpowiada organ wykonawczy jednostki samorzqgdu terytorialnego,
czyli wéjt, burmistrz, prezydent, zarzgd powiatu, zarzgd wojewddztwa.
Udziat rady gminy, rady powiatu czy sejmiku wojewddztwa (organu
stanowigcego) w procesie nalezy postrzegad raczej pomocniczo.
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Czy kazda jednostka samorzgdu terytorialnego musi wdrozy¢
procedure zgtoszen zewnetrznych?

Tak. Zauwazy¢ nalezy, ze oile wdrozenie procedury zgtoszen
wewnetrznych  przez jednostki samorzqdu terytorialnego jest
w niektérych przypadkach fakultatywne, o tyle nie ma analogicznego
wytgczenia w przypadku zgtoszeri zewnetrznych. Kazda jednostka
samorzqgdu terytorialnego ma wiec bezwzgledny obowigzek
opracowania takiego systemu, niezaleznie od liczby mieszkancéw czy
liczby os6b wykonujgcych prace na jej rzecz.

Jednostka samorzqgdu terytorialnego jako koordynator
w procesie zgtoszen zewnetrznych

Warto jeszcze wspomnie¢ o innej roli urzedu jednostki samorzqgdu
terytorialnego w procesie zgtoszenn zewnetrznych. W uzasadnionych
przypadkach bowiem, w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego (czy innego dziatania nastepczego), w imieniu organu
publicznego przekazuje ona (a technicznie jej urzqd) zgtoszenie
zewnetrzne podlegtym jednostkom organizacyjnym lub innej jednostce
organizacyjnej, ktérej powierzono zadania w drodze porozumienia.




/_}, ) GoWhistls

ssssssssssssssss

Ksztattowanie procedury zgtoszen

Gtéwnym wyzwaniem stojgcym przed jednostkami samorzgdow
terytorialnych jest wprowadzenie dwdéch odrebnych systemdéw
zgtoszen. Dla zawiadomien wewnetrznych i zewnetrznych nalezy
ustanowi¢  odrebne  procedury, kanaty zgtoszen, stosowne
upowaznienia i rejestry.

Ponadto, w ramach wdrozenia systemu (i to zarowno wewnetrznego,
jak i zewnetrznego) na jednostkach samorzqdu terytorialnego bedg
cigzy¢ m.in. obowigzki rejestrowe, informacyjne, sprawozdawcze
i przeglgdowe, ktore konkretniej wskazemy w dalszej czesci.

Procedura wewnetrzna

Kazda jednostka samorzqdu terytorialnego ustanawia witasne zasady
zwigzane z ochrong sygnalistéw i zgtaszaniem nieprawidtowosci.
Technicznie rzecz ujmujgc natomiast, kazdy urzgd (gminy czy powiatu)
ma za zadanie ustanowi¢ odrebng procedure, niezalezng od tych, ktdre
ustanowiq poszczegdlne jednostki organizacyjne  wystepujqce
w strukturach jednostki (np. przedszkola czy kina).
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System Sygnalistow

Ksztattowanie procedury zgtoszen, cho¢ w teorii podobne do wdrazania
systemow przez podmioty prywatne, bedzie wymagato:

1. zmiany kultury organizacyjne;j

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze kultura organizacyjna samorzgddw
terytorialnych odbiega odtych obowigzujgcych w podmiotach
prywatnych i nie jest jednolita — rézni sie w zaleznosci od potozenia
jednostki na obszarze kraju czy wielkosci samorzgdu, co moze
stanowic problem.

2. zaangazowania organéw wykonawczych

W koncu przyktad idzie zgory itoodich przywdédztwa bedzie
zalezat sukces.

3. wskazania  podmiotu  czuwajgcego nad  prawidtowym
funkcjonowaniem procedury

Musi  onzna¢ irozumiec¢ kulture organizacyjng jednostek
samorzqddéw terytorialnych, azatem nie moze to by¢ dowolny
podmiot.

4. komunikacji, informowania i szkolen

Istotna jest transparentnosc i znajomosc¢ procedur przez wszystkich
potencjalnych sygnalistéw, jak réwniez osoby zaangazowane
W proces przyjmowania zgtoszen. Cztonkowie organu muszg miec
na tyle wysokie poczucie bezpieczenistwa isensu dokonania
zgtoszenia, by to zrobi¢, zwtaszcza w kontekscie strachu przed
potencjalnymi dziataniami odwetowymi.
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W ramach ustanawiania procedury priorytetem jest zadbanie
o poufnos¢. Wewnetrzne mechanizmy muszg chroni¢ tozsamosé
sygnalistéw. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
powinna bezwzglednie posiada¢ odpowiednie upowaznienie. Tym
samym nieupowaznieni pracownicy powinni mie¢ zakaz wglgdu
do informacji pozyskanych w toku zgtaszania, a tozsamosc sygnalisty
nie moze byc publicznie ujawniona bez jego wyraznej zgody.

Warto dobrze przemysle¢ wybdr podmiotu odpowiedzialnego
za procedure  zgtoszen. Zwtaszcza, ze compliance officerow
specjalizujgcych sie stricte w zagadnieniach zwigzanych
z administracjg publiczng (a w szczegdlnosci jednostkach samorzgdu
terytorialnego) jest bardzo mato. Nie moze to by¢ wiec przypadkowy
podmiot, zwtaszcza ze system zgtaszania nieprawidtowosci musi byc
dostosowany do danego samorzgdu terytorialnego, jego specyfiki,
wielkosci i przede wszystkim kultury organizacyjne;.

Istotny jest réwniez dobdr odpowiedniego srodka komunikacji. W koncu
od niego zalezy, czy ijak chetnie osoby s$wiadczgce prace bedqg
korzysta¢ z mozliwosci dokonania zgtoszenia. Powinien to by¢ wiec taki
kanat, ktéry bedzie przede wszystkim zapewniat réwnosé w dostepie
wszelkim grupom zawodowym dziatajgcym narzecz jednostki
samorzqdu terytorialnego, jak tez poufnosc.

Powyzsze kryteria najlepiej spetnia elektroniczna forma kontaktu,
a w szczegdlnosci aplikacja internetowa. W koricu obecnie kazdy z nas
korzysta z telefonu lub komputera z dostepem do Internetu.

Rekomendowanym przez nas rozwigzaniem jest aplikacja GoWhistle,
ktéra w tatwy, szybki ibezpieczny sposdb umozliwia dokonanie
zgtoszenia o naruszeniu prawa, zas podmiot prawny zyskuje petng
kontrole nad systemem ‘zgtoszen ipodejmowaniem dziatan
nastepczych.




ssssssssssssssss

Konkretne kroki do wdrozenia:

Kazda jednostka samorzqdu terytorialnego ustanawia witasne zasady
zwigzane z ochrong sygnalistéw i zgtaszaniem nieprawidtowosci.

1.

Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych z uwzglednieniem
przepiséw  ustawy oraz  RODO, copowinno  nastgpic
po konsultacjach z:

a. zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi albo
b. przedstawicielami osdéb $wiadczqcych prace na rzecz jednostki,
jezeli nie dziata w niej zaktadowa organizacja zwigzkowa.

. Utworzenie wewnetrznego kanatu (elektroniczny, pisemny, osobisty,

telefoniczny).

. Wyznaczenie osoby/jednostki odpowiedzialnej za obstuge zgtoszen

i podejmowanie dziatan nastepczych. Przyjmowad zgtoszenia moze
podmiot funkcjonujgcy wewngtrz jednostki (np. compliance officer)
lub  zewnetrzny (np. kancelaria prawna), zas obstugiwad
i podejmowacd dziatania nastepcze wytqcznie podmiot wewnetrzny
(moze tobyc¢ jedna jednostka odpowiedzialna zacaty proces
od poczgtku do konca). Nalezy pamietacd o stosownym
upowaznieniu i bezstronnosci.

Prowadzenie rejestru zgtoszenn zuwzglednieniem konkretnych
wymogéw dyrektywy unijnej oraz wdrazajgcej jg ustawy
o sygnalistach.

Przeszkolenie wszystkich pracownikow w kontekscie praw
i obowigzkdw sygnalisty.
. Opracowanie materiatéw informacyjnych dotyczgcych

funkcjonujgcych w jednostce kanatéw zgtoszen, jak réwniez drogi
zewnetrznej i ujawnienia publicznego.
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Jakie kanaty komunikacji mozna wykorzysta¢ w ramach
procedury wewnetrznej?

Ustawa wskazuje, ze zgtoszenie wewnetrzne moze zosta¢ dokonane
zarowno w formie pisemnej, jak iustnej. Istnieje wiec bardzo szeroki
wybodr srodkdw komunikacji.

Jak juz zasygnalizowalismy, najbardziej uniwersalnym narzedziem,
zapewniajgcym jednoczesnie poufnos¢ na kazdym etapie irédwnosé
w dostepie dla wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rzecz jednostki,
jest kanat elektroniczny.

Skuteczne zarzgdzanie zgtoszeniami sygnalistéw umozliwi aplikacja
GoWhistle.

Jest to intuicyjny srodek komunikacji, korzystny w swej formie zaréwno
dla podmiotu obstugujgcego system zgtoszen, jak i osoby zgtaszajqce;.
Procedura zawiadomienia jest szybka ibezpieczna. Daje mozliwosc
szybkiej i sprawnej reakcji oraz biezgcego monitoringu i zarzgdzania
ryzykiem.
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Procedura zewnetrzna

Zgodnie z ustawq, zgtoszenia zewnetrzne powinny by¢ przyjmowane
i procedowane niezaleznie ioddzielnie od zgtoszen wewnetrznych —
nalezy wiec wprowadzic¢ zupetnie odrebny system.

W zwiqgzku z prowadzeniem procedury zgtoszen zewnetrznych,
na organie publicznym cigzq okreslone obowiqgzki:

1. przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych

2. dokonywanie wstepnej weryfikacji zgtoszenia. Odbywa sie
to poprzez ustalenie, czy zgtoszenie dotyczy w ogdle informag;ji
O haruszeniu prawa oraz czy oOwe naruszenia mieszczg sie
w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego organu, a jezel
nie nalezy — naustaleniu organu publicznego witasciwego
do podjecia dziatan nastepczych

3. rozpatrywanie zgtoszen

4. przekazywanie zgtoszen niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
a w uzasadnionych przypadkach — nie pdzniej niz w terminie 30
dni, doorganu publicznego witasciwego do podjecia dziatan
nastepczych w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dziatania tego organu.
Nalezy poinformowac o tym fakcie sygnaliste.

5. podejmowanie dziatann nastepczych z zachowaniem nalezytej
starannosci

6. przekazywanie sygnalistom informacji zwrotnych
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Ponadto, organ publiczny za kazdy rok kalendarzowy powinien
sporzqgdzi¢ sprawozdanie zawierajgce dane statystyczne dotyczqgce
zgtoszen zewnetrznych, zas co najmniej raz na 3 lata dokonad
przeglgdu tej procedury.

Jakie kanaty komunikacji mozna wykorzysta¢ w ramach
procedury zewnetrznej?

Sygnalista moze dokonac zgtoszenia:
e ustnie
e pisemnie

- w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany
przez organ publiczny

- w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub
adres elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do doreczen
elektronicznych, wskazane przez organ publiczny, lub
za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza
internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako
aplikacja  witasciwa  do dokonywania  zgtoszen — w postaci
elektronicznej

Co istotne, wybrane kanaty komunikacji powinny:

1. by¢ niezalezne od kanatow komunikacji  wykorzystywanych
w ramach zwyktej dziatalnosci tych organdw;

2. zapewniac¢ kompletnosé, poufnosc i integralnos¢ danych, w tym ich
zabezpieczenie przed dostepem oséb nieupowaznionych;

3. pozwala¢ na przechowywanie informacji w sposéb trwaty w celu
umozliwienia prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego.

W ustawie zastrzezono jednak, ze kanaty komunikacji wykorzystywane
przez organ publiczny do innych celdw niz przyjmowanie zgtoszen
zewnetrznych mogqg zosta¢ wykorzystane takze na potrzeby
przyjmowania takich zgtoszen, o ile spetniajg warunki okreslone wyze;.
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Zgtoszenia anonimowe

Jednostki samorzqgdu terytorialnego mogq (lecz nie muszg!) przyjmowac
zgtoszenia dokonane anonimowo i to zaréwno w ramach procedury
wewnetrznej, jak i zewnetrzne]. Takie zawiadomienia majg doktadnie
takg samg wage jak te imienne.

W ramach procedury zgtoszen nalezy jednak wprost okresli¢, czy takie
zgtoszenia bedq rozpatrywane, czy tez nie.

Nalezy jednak pamietad, ze ochrona tozsamosci dotyczy zaréwno oséb
zgtaszajgcych naruszenia pod wtasnym nazwiskiem, jak i anonimowo.
Chodzi bowiem o ochrone wszystkich osdb, ktdrych tozsamos¢ mogtaby
zosta¢ ujawniona lub ktére mogtyby zosta¢ w jakis sposdb
zidentyfikowane.

&
-
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Nieustanowienie procedury zgtoszen wewnetrznych wbrew przepisom
ustawy lub ustanowienie jej zistotnym naruszeniem wymogow
wynikajgcych z ustawy zostato spenalizowane ipodlega karze
grzywny. Co warte odnotowania, nie wskazano natomiast takiej sankgcji
prawnej w przypadku zgtoszen zewnetrznych.

W tym miejscu nasuwa sie pytanie, kto w przypadku jednostki
samorzgdu terytorialnego bedzie podlegat karze. Nalezy uznad, ze
za brak wdrozenia procedury odpowiadac¢ bedq konkretne osoby
fizyczne. Ryzyko odpowiedzialnosci karnej bedzie wiec spoczywato
przede wszystkim naosobach wchodzgcych w sktad organu
zarzqdzajgcego jednostkg samorzqdu terytorialnego, a wiec organu
zarzgdzajgcego pracodawcy.

Zauwazmy tez, ze czyn zabroniony braku ustanowienia procedury lub
ustanowienia procedury niezgodnej z wymogami ustawy moze byc
popetniony jedynie umysinie. Oznacza to jednak, ze do popetnienia
przestepstwa dojdzie takze wodwczas, kiedy osoba odpowiedzialna
za opracowanie i wdrozenie procedury, nie majgc co prawda zamiaru
popetnienia czynu zabronionego, godzita sie nato, ze moze popetnic
przestepstwo.

Poza tym, uniemozliwianie lub istotne utrudnianie dokonania zgtoszenia
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku, a jesli stosowana jest przemoc, grozba bezprawna
lub podstep, to karg jest pozbawienie wolnosci do lat 3.

Warto zauwazy¢, ze w ustawie nie wskazano zadnych konkretnych
przyktadéw zachowan, ktére mozna uznac¢ za uniemozliwianie lub
istotne utrudnianie dokonania zgtoszenia, co z pewnosciq przysporzy
wielu trudnosci w praktycznej realizacji przepisu.
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Podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalisty, osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej
z sygnalistg jest natomiast zagrozone karg grzywny, ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2, zas uporczywos¢ w tym
zakresie zwieksza wymiar kary pozbawienia wolnosci do lat 3.

Bezprawne ujawnienie tozsamosci sygnalisty, osoby pomagajgcej
w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
roku. Bedzie to miato miejsce w sytuacji, gdy do danych osobowych
sygnalisty (i pozostatych wymienionych osdb) bedg miaty dostep osoby
niewskazane w upowaznieniu do przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych.




Ochrona przed nieuczciwymi sygnalistami

W ustawie znalazt sie jeden przepis posrednio chronigcy podmioty
prawne przed nieuczciwymi sygnalistami. Dokonanie bowiem
zgtoszenia przez sygnaliste, nastepujgce mimo jego wiedzy, ze
do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Ciezar udowodnienia tego
faktu cigzyt bedzie jednak najednostce samorzgdu terytorialnego
i moze to niestety byc¢ bardzo problematyczne.

Poza tym, ochronie przed nieuczciwym sygnalistami stuzg przepisy
Kodeksu karnego dotyczqgce:

. zniestawienia (art. 212 KK)

. fatszywego oskarzenia (art. 234 KK)

. zawiadomienia o przestepstwie niepopetnionym (art. 238 KK)
. naruszenia tajemnicy stuzbowej (art. 266 KK)

. nielegalnego uzyskania informacji (art. 267 KK)

. fatszywych dowodéw (art. 235 KK)
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Podsumowanie

Wdrozenie odpowiednich procedur zgtoszenrn o naruszeniach prawa
przez jednostki samorzqdu terytorialnego, cho¢ zwigzane z szeregiem
czasami trudnych zmian, niewgtpliwie przyniesie wiele korzysci.

Opracowanie stosownych systemdw przyczyni sie na przyktad
do budowania zaufania wsrdd lokalnej spotecznosci, ktéra zyska
swiadomosc istnienia mechanizmu kontroli i reagowania
na nieprawidtowosci w samorzgdzie.

Nie mozna zapomnie¢c oroli sygnalisty w ochronie interesu
publicznego. Dzieki zgtoszeniom mozliwe jest bowiem wczesniejsze
wykrywanie problemdéw, ale tez zapobieganie kolejnym naduzyciom.
Osoby dziatajgce jako sygnalisci dostarczajqg informacji na potrzeby nie
tylko krajowych, ale iunijnych systemdéw egzekwowania prawa.
Zwieksza sie szansa na przeciwdziatanie przypadkom naduzyd
finansowych ikorupcji zwigzanych np. zwykonywaniem robdt
budowlanych, dostawg produktow lub swiadczeniem ustug, a takze
eliminowanie nielegalnych dziatarn wywierajgcych wptyw na wydatki
Unii, pobdr dochodow isrodkéw finansowych z Unii Europejskie;.
Wprowadzenie mechanizméw ochronny sygnalistdw przyczyni sie
do redukcji zjawiska zaktécania konkurencji, zmniejszenia kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwiekszenia atrakcyjnosci
inwestycyjnej oraz prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego.

Zwiekszona rola sygnalistow wptynie tez na wykrywanie przestepstw
przeciwko srodowisku izmaksymalizuje poziom wykrywalnosci
przypadkow uzywania i pozbywania sie niebezpiecznych substancji,
ktdre mogq wyrzqgdzi¢ szkode srodowisku.
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Choc niewgtpliwie rola sygnalistdw i ich ochrona stanowi istotny
element walki o wspdlne dobro, to kwestie omdwione w niniejszym
poradniku wyraznie pokazujg, ze wigze sie z szeregiem trudnosci.
Mamy jednak nadzieje, ze dzieki naszym wskazéwkom opracowanie
i czuwanie nad odpowiednim funkcjonowaniem procedur zgtoszen nie
bedzie tak trudnym orzechem do zgryzienia.

Sporym utatwieniem moze okazac sie skorzystanie z naszego narzedzia
GoWhistle, ktére zapewni potencjalnym sygnalistom bezpieczny
i anonimowy s$rodek do zgtaszania nieprawidtowosci o naruszeniach
prawa przy jednoczesnej gwarancji komfortu w tworzeniu przejrzystych
i etycznych standardéw zarzgdzania przez jednostke samorzgdu
terytorialnego.

UMOW SIE NA BEZPLATNA KONSULTACJE

DORADZIMY CIl, KTORY PAKIET WYBRAC

DOWIEDZ SIE, JAK APLIKACJA GOWHISTLE MOZE POMOC
TWOJE] FIRMIE W PROSTY | INTUICYJNY SPOSOB.

mail: bok@gowhistle.com

tel. kom.: 795 116 179

CSO
Grzegorz

Gospodarec
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