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SYGNALISCI 2024

- TWOJ OSOBISTY PORADNIK

Pomimo obowigzywania licznych przepiséw regulujgcych problematyke
relacji pracodawcdéw i pracownikéw, wcigz ochrona ich intereséw pozostaje
na niedostatecznym poziomie.

Wedtug sprawozdania z dziatalnosci PIP  w 2022 roku,
do organu wptyneto 50,5 tys. skarg (a liczba ta z roku na rok
rosnie), w ktorych skarzqcy wskazali prawie 87,5 tys.
problemow. Niestety, jedynie % znich zostata uznana
za zasadne. To pokazuje, jak wazne jest wprowadzenie

dodatkowych  systemdéw, ktére podniosqg skutecznosc
rozwigzywania problemdéw pomiedzy pracownikiem
a pracodawcq.

Dziatalnos$é PIP w 2022 roku
87,5 tys.

Liczba skarg Liczba problemdéw Problemy uznane Problemy uznane
wskazanych w skargach za zasadne za niezasadne

), ) GoWhistle



Tymczasem okazuije sie, ze to wiasnie pracownicy najbardziej przyczyniajg sie
do wykrywania wszelkich naduzy¢ w przedsiebiorstwach. Z raportu
Occupational Fraud 2022: A Report To The Nations wynika, ze 42%
przypadkdw famania prawa w firmach zostato wykrytych dzieki ztozeniu
zawiadomienia, zas ponad pofowa takich zgtoszen pochodzita od pracownikéw
danej organizacji.

Czesto niestety ci, ktdrzy majg wiedze o naruszeniach, rezygnujg z dokonania
zawiadomienia z obawy przed odwetem, a tymczasem problem eskaluje.

Srodkiem zaradczym ma by¢ dopiero co podpisana przez Prezydenta ustawa
o sygnalistach, wdrazajgca unijng dyrektywe z 2019 roku. Celem nowych
regulacji jest przede wszystkim ochrona interesu publicznego, ktéra moze sie
realizowac tylko dzieki zapewnieniu bezpieczeristwa osobom zgtaszajgcym
naruszenia w obszarach, ktére temu interesowi szkodza.

W mysl nowych przepiséw sygnalista zyska ochrone, a w slad za tym Ty nowe
obowigzki. Jak sie natoodpowiednio przygotowad? Poznaj odpowiedzi
na pytania, ktdre z pewnoscig pojawiq sie po wprowadzeniu nowych reguladcji.

W Swietle ustawy sygnalista bedzie miat mozliwos¢ dokonania zgtoszenia
naruszen w sposob wewnetrzny (w obrebie organizacji), zewnetrzny (do organu
publicznego) i poprzez ujawnienie publiczne (podanie do publicznej wiadomosci,
np. w mediach spotecznosciowych). Musisz jednak wiedziec, ze pracownik moze
pomingc droge wewnetrzng iod razu przejs¢ do zgtoszenia zewnetrznego czy
jawnienia publicznego.




Regulacje majg wejsc w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia
(z pewnymi wyjgtkami), a zatem jako pracodawca w ciggu tego okresu
musisz zdqgzyc przygotowacd i wdrozy¢ natozone na Ciebie obowigzki.
Dla niektdorych firm, zwtaszcza dla matych i srednich przedsiebiorstw,
moze by¢ todos¢ krdtki czas, wiec lepiej juz zawczasu sie
przygotowac.

Jest tordwniez szczegdlnie istotne dlatego, ze nieustanowienie
procedury (lub ustanowienie jej z istotnym naruszeniem wynikajgcych
z ustawy wymogow), podlega karze grzywny.

Wprowadzenie regulaminu zgtoszen wewnetrznych w Twojej firmie
musi zosta¢ poprzedzone konsultacjomi z zaktadowqg organizacjg
zwigzkowq albo przedstawicielami pracownikéw.

Warto wiec pomyslec¢ o jak najszybszym wdrozeniu przepiséw, zanim
jeszcze zaczng w petni obowigzywac.

Pamietaj!

Do 25 wrzesnia 2024
masz czas na wdrozenie
procedur zwigzanych
z ochrong sygnalistéw! &
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CZAS SYGNALISTOW

Co doktadnie moze zgtosic sygnalista?

,Sygnalistq jest osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskanqg w kontekscie zwigzanym
z pracq, w tym: pracownik; pracownik tymczasowy; osoba swiadczqgca
prace nainnej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca; prokurent; akcjonariusz Ilub
wspadlnik; cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej; osoba swiadczqca prace pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;
stazysta; wolontariusz; praktykant; funkcjonariusz w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. (...); zotnierz w rozumieniu art. 2
pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022r. {(...).

Ustawe stosuje sie takze w przypadku zgtoszenia Ilub ujawnienia
publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
zwiqzanym z pracq przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub
ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub narzecz tego
podmiotu, lub pefnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich
ustaniu.”
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korupcji

ochrony srodowiska

W swietle ustawy
sygnalista moze zgtosic
naruszenie prawa w
postaci: dziatania lub

zdrowia publicznego

zaniechania niezgodnego
z prawem albo majgcego
na celu obejscie prawa,
ktore dotyczy np.:

ochrony prywatnosci i danych
osobowych

bezpieczenstwa sieci
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Nalezy zauwazyd, ze sqg to pojecia bardzo ogdlne, obejmujgce szeroki
zakres potencjalnych dziatann lub zaniechan. Nie wskazano zadnych
przyktaddéw, jakie doktadnie postepowanie nalezy uznac za naruszenie
prawa w danym obszarze, co moze nastrecza¢ wielu wagtpliwosci nie
tylko pracownikowi, ale i pracodawcy. Zgtaszajgcy bowiem moze nie
mieC¢ pewnosci, czy dostrzezony przez niego problem rzeczywiscie
mozna juz uznac¢ za naruszenie prawa, co moze skutkowad rezygnacjq
ze zgtoszenia, z kolei pracodawca by¢ moze spotka sie zfalg skarg
od sygnalistéw nadmiernie interpretujgcych problemy jako niezgodnosd
Z prawem.

Ustawa zapewnia Cipewng swobode, ktéra moze okazad sie
przydatnym rozwigzaniem — mozesz rozszerzy¢ zakres zgtoszen, np.
o naruszenie zasad wewnetrznych regulacji  (regulaminu) czy
standardéw etyki. Zwrdé¢ uwage, ze pomimo iz ustawa zostata
ostatecznie podpisana z wytqgczeniem prawa pracy, toitak wcigz
mozesz umozliwi¢ swoim pracownikom zgtaszanie naruszen ztego
zakresu, jednak jedynie w takich obszarach, do ktérych odnoszg sie
przepisy wewnetrzne w Twojej organizacji. Z pewnoscig wptynie
to pozytywnie na prestiz Twojej firmy na rynku, jak réwniez zwiekszy
zaufanie wsréd Twoich pracownikow. Musisz jednak zadbad
o integracje wewnetrznych polityk i obowigzujgcych juz w Twojej firmie
procedur z regulacjami ustawy.

Co ciekawe, zgtoszenie sprawy z takiego rozszerzonego
katalogu daje osobie zgtaszajgcej ochrone w swietle
przepisow ustawy tylko wtedy, gdy jest to zgtoszenie
wewnetrzne (w obrebie firmy). Skorzystanie z drogi
zewnetrznej lub ujawnienia publicznego nie daje
ochrony w rozumieniu ustawy.

Jezeli wiec zdecydujesz, ze w Twojej firmie, mimo braku
prawnego obowiqzku, bedq rozpatrywane naruszenia
np. z zakresu prawa pracy, to pracownik nie moze takich
ewentualnych naruszeri np. podac¢ do wiadomosci
publicznej i liczy< na ochrone.
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KOMENTARZ EKSPERTA

MONIKA STASIAK-MAGRYTA

DYREKTOR ZARZADZAJACA / RADCA PRAWNY

Jaroch Pakos ; ] . L

Kancelaria Radcéw Prawnych s.c.

Dokonujgc poszerzenia katalogu dziedzin prawa, ktdrych naruszenie
moze byc przedmiotem zgtoszenia, powinnismy pamietac o gfdwnym
celu ustawy. Sygnalisci odgrywajq kluczowq role w ujawnianiu
naruszen i zapobieganiu im, oraz dziatajg w ochronie interesu
publicznego.- zauwaza radca prawny Monika Stasiak-Magryta
z kancelarii Jaroch Pakos z Wroctawia.

Umozliwienie pracownikom dokonywania zgtoszen naruszen dla
dziedzin prawa niewymienionych w katalogu ustawowym, np.
z zakresu prawa pracy, moze przysporzyc¢ organizacjom z jednej strony
wiecej pracy, zas z drugiej — co moze rekompensowac ten aspekt —
pozwoli na zajecie sie takimi problemami wewnetrznie, a w rezultacie
umozliwi organizacji podjecie odpowiednich dziatari nastepczych
i zaradczych jeszcze przed wszczeciem kontroli czy wtasciwych
postepowan, a nawet uchroni organizacje przed natozeniem kar
pienieznych.

Nie ulega waqtpliwosciom, ze takie dziatania bedq wptywac
pozytywnie na wzrost swiadomosci pracodawcdw co do obszarow
ryzyk prawnych, jakie mogq napotkac w prowadzonej dziatalnosci.
Jednoczesnie umozliwienie dokonywania zgtoszert wewnetrznych

w dodatkowych dziedzinach prawa pozwoli pracownikom
na uzyskanie realnego wptywu na poprawe sytuacji w srodowisku

pracy w dziedzinach, ktdre w innym przypadku trafityby od razu
do rozpoznania przez odpowiedni organ publiczny, a w konsekwencji
wptynie na ksztattowanie wsrod nich wtasciwych i odpowiedzialnych
postaw.- stwierdza prawniczka.

System Sygnalistow
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Ochrona sygnalisty w praktyce

Art. 11. Wobec sygnalisty nie mogq byc podejmowane dziatania odwetowe
ani préby lub groZby zastosowania takich dziatar.

Ustawa wprowadza ochrone osoby zgtaszajgcej naruszenie przed dzictaniem
odwetowym, rozumianym jako bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym zpracg, ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub  wyrzgdza Ilub moze wyrzqdzic
mu nieuzasadniong szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko niemu.

Przyktadem dziatania odwetowego
moze by¢ np.:

/

obnizenie
wynagrodzenia

za prace
—0000 J 0000 —/

wypowiedzenie

umowy

pominiecie przy
typowaniu do udziatu
w szkoleniu

naruszenie dobr
osobistych

AL 4

ale réwniez:
 —— S
wypowiedzenie umowy

osobie dokonujqgcej
zgtoszenia np. dotyczqgcej

odmowe przyznania
koncesji czy zezwolenia

sprzedazy lub dostawy
towaréw /
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Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia uwaza sie
takze prébe, a nawet samq grozbe zastosowania srodka odwetowego.

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 37002, ochrone przed odwetem
mozna okresli¢ jako skuteczng wtedy, gdy pracodawca wykazuje sie
nalezytg starannoscig nakazdym etapie procedury zgtoszenia
wewnetrznego, chocby w efekcie i tak niemozliwe byto zapobiezenie lub
minimalizacja odwetu. Dla oceny Twoich dziatan bedzie miato wiec
wieksze znaczenie samo dgzenie do zapewnienia  jak
najskuteczniejszej ochrony, a nie jej ostateczny efekt.

Takie podejscie naktada jednak na Twojg organizacje obowigzek
skupienia sie na przeciwdziataniu zagrozeniom, a nie tylko reagowania
na pojawienie sie ryzyka odwetu.

Pamietaj!

ze liczy sie dgzenie
do skutecznej ochrony
a nie ostateczny efekt
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Przyznanie statusu sygnalisty

Sygnalista uzyskuje ochrone z mocy ustawy od chwili dokonania zgtoszenia,
pod warunkiem jednak, ze miat uzasadnione podstawy sqdzic, ze informacja
bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania
takiego zgtoszenia i ze stanowi ona informacje o naruszeniu prawa (patrz:
definicja naruszenia prawa na str. 15).

Ustawa nie wskazuje jednak przestanek, ktére pozwalatyby uznad, ze
sygnalista rzeczywiscie dysponowat takimi uzasadnionymi podstawami.
Pozostaje wiec w tym zakresie sporo niejasnosci. W teorii wiec sygnalista
zyskuje ochrone juz w momencie dokonania zgtoszenia. W praktyce jednak
nie jest to takie oczywiste, bowiem ustawa uzaleznia przyznanie ochrony
od "uzasadnionych podstaw”, ktérych przestanek jednak nie zdefiniowano.

W kontekscie praktycznej ochrony sygnalisty moze zrodzi¢ sie pytanie, czy
jego status nalezy potwierdzi¢ np. w umowie, zaswiadczeniu czy jakims
innym dokumencie.
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Pierwotne zatozenia projektu obejmowaty obowigzek wydawania zaswiadczenia
potwierdzajgcego status sygnalisty, jednak finalnie z niego zrezygnowano.
Ostatecznie tylko organ publiczny wtasciwy dla dziatan nastepczych moze wydac
takie zaswiadczenie.

W tym miejscu nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze ochronie na takich samych
zasadach jak sygnalista podlega takze:

osoba pomagajgca osoba powigzana
w dokonaniu zgtoszenia, czyli z sygnalistq, czyli osoba
osoba fizyczna, ktéra pomaga fizyczna, ktéra moze
sygnaliscie w zgtoszeniu doswiadczy¢ dziatan
w kontekscie zwigzanym odwetowych (w szczegdlnoéci
z pracq i ktérej pomoc nie wspotpracownik
powinna zostad ujawniona lub osoba najblizsza)

Ujawnienie tozsamosci tych osdb podlega takiej samej karze jak ujawnienie tozsamosci
sygnalisty.
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PIERWSZE
KROKI Z USTAWA

Najczestsze obawy

zwigzane z ustawqg o
sygnalistach

Jakie obawy wsréd pracodawcow
moze wzbudzac ustawa o sygnalistach?

wysokie koszty wdrozenia procedur, w szczegdlnosci dla matych
i sSrednich przedsiebiorstw, co moze opdzniac lub uniemozliwiad
petne wdrozenie postanowien

potencjalne ryzyko naduzyc ze strony pracownikéw (wykorzystywanie
przepisow do osobistych porachunkdw i fatszywych oskarzen), co z kolei
moze prowadzi¢ do:
¢ destabilizacji organizacji
e utraty zaufania publicznego
e spadku morali i zaufania wsréd pracownikéw

brak wystarczajgcej ochrony pracodawcdéw przed niestusznymi
oskarzeniami pracownikéw

brak KONKRETNYCH wskazdowek w ustawie odnosnie narzedzi
stuzgcych do wdrazania procedur

J
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Rola compliance officera

Compliance officer, czyli specjalista ds. zgodnosci, odgrywa kluczowq
role  we wdrozeniu izapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
systemu dokonywania zgtoszen. Jego obecnos¢ w firmie swiadczy
o wysokiej koncentracji na dziataniu zgodnie z przepisami prawa oraz
wewnetrznymi regulacjami.

W kontekscie ustawy o sygnalistach, compliance officer jest
odpowiedzialny przede wszystkim za stworzenie inadzér nad
systemem zgtaszania nieprawidtowosci oraz gwarancje ochrony
sygnalistow w praktyce.

Osoba tamawiec zazadanie nie tylko opracowanie systemu
zgtaszania nieprawidtowosci, ale czuwanie nad jego dostepnosciq
i zrozumiatoscig dla wszystkich pracownikéw, czyli dbad o jego strone
praktyczng. Powinien wiec prowadzi¢ szkolenia i kampanie
informacyjne, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat roli sygnalistow
i znaczenia zgtaszania nieprawidtowosci dla funkcjonowania Twojej
firmy.

Typujgc osobe do roli
compliance officera,
pamietaj, ze musi on
cechowad sie przede
wszystkim bezstronnosciq
- jest to naczelna zasada 4
jego funkcjonowania.
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Dobrze, gdyby byt cztonkiem Twojej struktury organizacyjnej, z proste;
przyczyny — najlepiej orientuje sie w zasadach funkcjonowania Twojej
firmy, zna réwniez s$rodowisko pracownikow. Jest wiec wysoce
prawdopodobne, ze nie bedzie miat duzego problemu, chociazby
ze wstepnym oszacowaniem zasadnosci zgtoszenia sygnalisty.

Podmiot zewnetrzny oczywiscie réwniez moze swietnie odnalez¢ sie
w takiej roli, ale takze tu konieczne jest zachowanie bezstronnosci, ktérg
organ ten — jak podkreslono w ustawie — powinien zapewnic. Nie
okreslono jednak doktadnie, w jaki sposdéb powinien tego dokonad.

Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze compliance officer jako organ
odpowiedzialny za procedure dokonywania zgtoszeni, powinien
posiadac¢ stosowne upowaznienie. Zakres takiego upowaznienia musi

obejmowac¢  podejmowanie  dziatan  nastepczych,  witqgczajgc
w to weryfikacje zgtoszenia idalszg komunikacje z osobg dokonujgcg
zgtoszenia, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje

i przekazywanie informacji zwrotne;j.




Kto moze zostac

sygnalistqg

Na poczgtku nalezy wskazad, ze ochrong okreslong w ustawie moze
zosta¢ objeta wytgcznie osoba fizyczna dokonujgca zgtoszenia
0 naruszeniu prawa, zas informacja o takim naruszeniu powinna zostac
przezen uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracqg (a nie w jakikolwiek
sposdb). W szczegdlnosci ostatni fragment wskazuje, ze nie kazde
zgtoszenie bedzie rownoznaczne z koniecznoscig zapewnienia ochrony.

Przez informacje o naruszeniu prawa nalezy w swietle ustawy rozumiec
uzasadnione podejrzenie dotyczqgce naruszenia prawa, ktore juz
wystgpito lub potencjalnie nastgpi (réwniez probe ukrycia takiego
naruszenia) w danej organizacji (firmie), w ktérej to sygnalista:

e uczestniczyt w procesie rekrutacji

e uczestniczyt w procesie innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie
umowy

e pracuje lub pracowat
lub z ktérg to sygnalista:

e utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracag.
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Jak widad, powyzsza definicja nie jest wystarczajgco precyzyjna — nie
wiadomo bowiem na przyktad, kiedy mozna uznad, ze podejrzenie
dotyczgce naruszenia prawa jest uzasadnione. W konsekwencji moze
doprowadzié to do naptywu zgtoszen stanowiqgcych efekt
nadinterpretacji dziatan pracodawcdow.

Przez kontekst zwigzany z pracqg nalezy z kolei rozumied przeszte,
obecne lub przyszte dziatania zwigzane z:

e wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy
e wykonywaniem innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe:

o swiadczenia pracy (umowy cywilnoprawne)
o wykonywania ustug

o petnienia funkcji w firmie lub na jej rzecz

o petnienia stuzby w firmie

w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwos¢ doswiadczenia dziatari odwetowych.

Sygnalistg moze wiec by¢ w szczegdlnosci: pracownik, osoba
swiadczqgca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, inny
przedsiebiorca, stazysta, podwykonawca czy wolontariusz.

Zwrdc¢ rowniez uwage, ze sygnalistg nie musi byc¢ pracownik Twojej
firmy. Moze to byc¢ chocby ktos kto jedynie uczestniczyt w procesie
rekrutacji.

/_},)) GoWhistle

System Sygnalistow




Czy musze
przyjmowac
zgtoszenia anonimowe
| czy sq one tak samo
wazne?

Zgtoszenia anonimowe majg takg samg wage jak te imienne. Zwrdéc
jednak uwage, ze nie masz obowigzku prawnego przyjmowania
i rozpatrywania takich zgtoszen — ustawodawca bowiem pozostawia
Ci w tym zakresie dobrowolnos¢. Sam wiec mozesz okreslic, czy chcesz
rozpatrywac zgtoszenia anonimowe.

Trzeba jednak pamietad, ze ochrona tozsamosci dotyczy zaréwno oséb
zgtaszajgcych naruszenia pod wtasnym nazwiskiem, jak i anonimowo.
Chodzi bowiem o ochrone wszystkich osdb, ktérych tozsamos< mogtaby
zosta¢ ujawniona lub ktére mogltyby zosta¢ w jakis sposdb
zidentyfikowane.
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Czy warto by¢ sygnalistq?

Zgtaszanie nieprawidtowosci pojawiajgcych sie  w firmie moze
powodowac korzysci. Dziatania sygnalistéw powodujg pozytywne
zmiany nie tylko dla pracodawcy ipracownikéw, ale tez dla catej
organizacji, w tym takze szeroko pojetego interesu publicznego. Osoba
zgtaszajgca naruszenia w organizacji ma z tego powodu liczne benefity.
Zdecydowanie gtdwng pozytywng zmiang jest poprawa pracy
W organizacji.

Zgtaszanie nieprawidtowosci moze zdecydowanie wptyngc na poprawe
jakosci rynku pracy. Sygnalista moze mie¢ przy tym takze poczucie
dziatania w duchu sprawiedliwosci istusznosci. To okazanie sporej
odwagi i spetnienie obowigzku obywatelskiego.

Nie kazda firma musi mie¢ sygnaliste, cho¢ kazda powinna miec
regulaminy iprocedury, ktére w przysztosci pomogg sygnaliscie
swobodnie dziatac.
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OBOWIAZKI PRACODAWCY

Wytyczne dla organizacji podczas rekrutacji

Czy jako pracodawca mam dodatkowe obowiqgzki podczas rekrutac;ji?

Tak, masz obowigzek poinformowad osobe ubiegajgcg sie
o swiadczenie pracy na podstawie umowy o prace lub innego stosunku
prawnego o obowiqzujgcej w Twojej firmie procedurze zgtoszen
wewnetrznych wraz z rozpoczeciem procesu rekrutacji, lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

Zatem, obok tematu kompetencji zawodowych kandydata, warunkéw
pracy iwynagrodzenia, podczas rekrutacji nalezy pamieta¢ réwniez
o procedurze dokonywania zgtoszen. To kolejny istotny punkt
w procesie rekrutacji, ktory wymaga takze przeszkolenia specjalistéw
dziatu HR.

Musisz réwniez pamietac, ze jesli zawrzesz w umowie z potencjalnym
pracownikiem  (czy osobg  zatrudniong wramach  umowy
cywilnoprawnej) jakiekolwiek postanowienia, ktére bezposrednio, lub
posrednio wytgczatyby, lub chociaz ograniczaty prawo do dokonania
zgtoszenia, lub wskazywatyby na mozliwos¢ stosowania jakichkolwiek
srodkéw odwetowych, to bedg one niewazne z mocy prawa.
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Zgtoszenia od sygnalistow - konkretne kroki

Otrzymatem zgtoszenie od sygnalisty - co dalej?
Konkretne kroki:

1. Obowiqgzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego
od sygnalisty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania

2. Podjecie dziatania nastepczego, tj. dziatania w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu

3. Podjecie czynnosci w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedgcego przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez:
a) postepowanie wyjasniajgce
b) wszczecie kontroli
C) wszczecie postepowania administracyjnego
d) wniesienie oskarzenia
e) dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych
f) zamkniecie procedury

4. Udzielenie informacji zwrotnej w maksymalnym terminie

nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia wewnetrznego
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Czy kazdy pracodawca ma obowigzek wdrozenia
procedury zgtoszen wewnetrznych?

Powinnos¢ taka cigzy w swietle ustawy na podmiocie prawnym,
definiowanym jako podmiot prywatny lub publiczny. Niezaleznie wiec
od tego, czy jestes osobqg fizyczng prowadzqgcqg dziatalnosé
gospodarczg, czy tez osobg prawng, jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, czy tez po prostu pracodawcg — masz obowigzek wdrozy¢
procedure zgtoszen wewnetrznych, jezeli na Twojq rzecz, wedtug stanu
na dzien 1 stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuje prace zarobkowq
co najmniej 50 o0sdb. Doliczby tej wlicza sie pracownikdw
w przeliczeniu napetne etaty Ilub osoby swiadczgce prace
za wynagrodzeniem nainnej podstawie niz stosunek pracy (umowy
cywilnoprawne), jezeli nie zatrudniasz do tego rodzaju pracy innych
0so6b, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Jesli natomiast na rzecz Twojej firmy prace zarobkowqg wykonuje mnigj
niz 50 0sdb, to mozesz (ale nie musisz) ustali¢ takq procedure.
Z pewnosciq bedzie to pozytywny wizerunkowo krok.

Procedury sq
obowigzkowe dla
firm zatrudniajgcych
powyzej 50
pracownikéw
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Ktory doktadnie organ w firmie odpowiedzialny

jest za wdrozenie procedury i dbanie o prawidtowe
jej funkcjonowanie?

Ustawa okresla jedynie ogdlnie, ze to «podmiot prawny» ma obowigzek
wyznaczy¢, kto konkretnie bedzie przyjmowat zgtoszenia w ramach
wewnetrznej procedury. Wiemy jednak, ze pojecie podmiotu prawnego
jest szerokie i ogdlne. Powstaje wiec watpliwosé, ktéry konkretnie organ
w firmie powinien sie tym zajg¢ — zarzqd, dziat prawny czy moze HR?

W sSwietle ustawy moze toby¢ ogdlnie okreslona wewnetrzna
jednostka organizacyjna lub podmiot zewnetrzny. Mozna wiec uznad,
ze chodzi np. o dziat prawny, konkretnego pracownika (np. szefa HR czy
compliance officera) albo zewnetrzng kancelarie. Co jednak istotne,
niezaleznie czy bedzie to podmiot wewnetrzny, czy zewnetrzny,
powinien posiadac¢ on odpowiednie upowaznienie od Ciebie (w praktyce
od osoby upowaznionej w Twojej firmie do wystawiania takich
dokumentdw).

Pamietaj o upowaznieniu dla
osoby odpowiedzialnej za
wdrozenie procedury zgtoszen
wewnetrznych
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Norma ISO 37002:2022 - wsparcie w zakresie
okreslenia procedur zgtoszen wewnetrznych

Norma ta jest spdjna z wymogami dyrektywy 2019/1937 w sprawie
ochrony osoéb zgtaszajgcych naruszenia prawa (ktérg z kolei wdraza
ustawa o sygnalistach) i moze wspomdc Cie w praktycznej realizacji
obowigzkdw natozonych na Ciebie jako pracodawce przez ustawe.
W ISO 37002 znajdziesz np. wskazdéwki, jak reagowad na pierwsze
zgtoszenia czy tez jakie pytania zadawacd sygnalistom.

Norma pomoze Ci wiec:

udoskonali¢ dotychczas obowigzujgce
w Twojej firmie procedury informowania
o nieprawidtowosciach

odpowiednio dostosowac swojg polityke
wewnetrzng do wprowadzonych ustawq
przepiséw dotyczqgcych informowania
o naruszeniach prawa

ustanowic, wdrozyd, utrzymac i stale
udoskonalac system zgtaszania
nieprawidtowosci

poprawic kulture organizacyjng
WANGIERIE
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Wytyczne normy mogqg poprawic¢ kulture organizacyjng w Twojej firmie.
Opierajg sie nazaufaniu, bezstronnosci ibezpieczenstwie, a zatem
podstawowych filarach sprzyjajgcych zgtoszeniu nieprawidtowosci objetych
zakresem nowej ustawy.

Certyfikacja na zgodnosc¢ Twoich dziatan znormg ISO wskazuje
na zaangazowanie w dgzenie do zapobiegania wszelkim naduzyciom
i zapewnia o checi reagowania nanie woparciu o etyczne praktyki
zarzqgdzania. Wptynie to korzystnie nie tylko na poprawe Twojego wizerunku
wsrod  pracownikéw, ale rdwniez w relacjach z organami  witadzy,
a szczegoblnie wsrod partnerow biznesowych. Pokazesz, ze stawiasz
na otwartosé, przejrzystosé, uczciwosé i odpowiedzialnosé w prowadzeniu
nie tylko zaktadu pracy, ale réwniez samego biznesu.

Coistotne, z wytycznych normy moze skorzysta¢ kazda organizacja,
zaréwno dziatajgca w sektorze publicznym, prywatnym, jak rdéwniez
organizacja non-profit.

Wytyczne normy
opierajg sie na otwartosci,
przejrzystosci, uczciwosci

i odpowiedzialnosci,
a zatem podstawowych filarach
sprzyjajgcych zgtoszeniu
nieprawidtowosci objetych
zakresem nowej ustawy.
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Konkretne kroki, ktére musisz wdrozyc
jako pracodawca:

1. Utworzenie wewnetrznego kanatu (mailowy, pisemny, osobisty,
telefoniczny) i doktadne opracowanie procedury dokonywania
zgtoszen.

2. Wyznaczenie osoby/jednostki odpowiedzialnej za obstuge zgtoszen
i podejmowanie dziatan nastepczych. W zakresie przyjmowania
zawiadomien moze by¢ to podmiot funkcjonujgcy wewngtrz Twojej
organizacji (np. compliance officer) lub zewnetrzny (np. kancelaria
prawna), zas dalszg obstuge zgtoszen moze przeprowadzad
wytgcznie podmiot wewnetrzny (rdowniez ten, ktdry przyjmuje
zgtoszenia, jednak pod warunkiem jego bezstronnosci).

Nalezy wskazad, ze podmiot taki musi posiadac¢ odpowiednie
upowaznienie (pisemne) od Ciebie.

3. Dostosowanie procedury zgtoszen do przepisdw zwigzanych
z RODO.

4. Prowadzenie rejestru zgtoszen z uwzglednieniem konkretnych
wymogow dyrektywy unijnej oraz wdrazajqgcej jg ustawy
o sygnalistach.

5. Przeszkolenie wszystkich pracownikéw w kontekscie praw
i obowigzkdw sygnalisty.

6. Opracowanie materiatéw informacyjnych dotyczqgcych
funkcjonujgcych w jednostce kanatéw zgtoszen, jak rowniez drogi
zewnetrznej i ujawnienia publicznego.
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Jakie kanaty komunikacji mozna wykorzystac?

Ustawa wskazuje, ze zgtoszenie wewnetrzne moze zosta¢ dokonane
zarowno w formie pisemnej, jak iustnej. Masz wiec bardzo szeroki
wybor srodkow komunikacji. Najwazniejsze, by ostateczne rozwigzanie
zapewniato rownos¢ w dostepie réznym grupom zawodowym
funkcjonujgcym w Twojej firmie.

Najbardziej uniwersalnym narzedziem, zapewniajgcym jednoczesnie
poufnos¢ na kazdym etapie i wspomniang réwnos¢ w dostepie jest
kanat elektroniczny — w koncu obecnie niemalze kazdy korzysta
z telefonu komdérkowego z dostepem do Internetu.

My rekomendujemy aplikacje GoWhistle, ktéora umozliwi Ci skuteczne
zarzgdzanie zgtoszeniami sygnalistow w Twojej organizacji. Jest
to intuicyjny srodek komunikacji, korzystny w swej formie zaréwno dla
Ciebie, jak i pracownika. Procedura zgtoszenia jest szybka i bezpieczna.
Ty zas masz mozliwosc¢ szybkiej isprawnej reakcji oraz biezgcego
monitoringu i zarzgdzania ryzykiem.

System Sygnalistow
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Jezeli wolisz, to mozesz réwniez skorzystac z innych rozwigzan, jednak
kazde z nich bedzie sprzezone z wiekszym naktadem pracy zaréwno w
samej organizacji wybranej metody zgtoszen, jak i jej dalszym
funkcjonowaniu.

Zauwaz, ze nie kazdy srodek komunikacji moze stanowi¢ uniwersalne
i wygodne narzedzie, zwtaszcza jesli zatrudniasz pracownikdw z réznych
grup zawodowych czy tez na réznych umowach.

Przyktadowo, zleceniobiorcy pracujgcy gtéwnie zdalnie na pewno chetnigj
skorzystaliby z opcji wystania emaila czy aplikacji typu GoWhistle niz
przyjazdu do siedziby firmy i wrzucenia listu do skrzynki.

Jezeli natomiast wcigz nie jestes przekonany co do sensu wdrazania
jakiegokolwiek kanatu zgtoszen, to warto, bys wiedziat, ze firmy, ktdre
posiadajg odpowiednie mechanizmy zgtoszen (w szczegdlnosci
elektroniczne), wykrywajg naduzycia o 33% szybciej, zas straty
spowodowane naruszeniami prawa sq nizsze az o 50%!
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Sygnalisci a RODO

Prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych wigze sie jednoczesnie
z gromadzeniem danych osobowych oséb zgtaszajgcych ito Ty jako
podmiot prawny stajesz sie ich administratorem.

Musisz zatem wiedzied, ze nie mozesz w zaden sposdéb ujawniad
danych pozwalajgcych  na ustalenie  tozsamosci  zgtaszajgcego
naruszenie, chyba ze zajego zgodg (zgoda taka nie jest jedynie
wymagana w postepowaniu  prawnym). Za ujawnienie, w Swietle
przepisow RODO, nalezy uznad przestanie, rozpowszechnienie lub
innego rodzaju udostepnienie danych.

Dane osobowe otrzymane w wyniku zgtoszenia mozesz zgodnie
z ustawqg przetwarza¢ wytgcznie w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.
Natomiast te dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia, nie mogqg by¢ gromadzone, a w razie
przypadkowego zebrania powinny zosta¢ niezwtocznie usuniete.
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Warto zwrdci¢ rowniez uwage na mozliwos¢ przetwarzania danych
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (czyli tej, ktéra wedtug sygnalisty
naruszyta prawo), nawet bez jej zgody. Co oznacza to w praktyce? Ze
nie musisz informowac takiej osoby, skgd pozyskates jej dane osobowe,
tak jak musiatbys to zrobi¢ w swietle przepiséw RODO. W ten sposdéb
wyraza sie prymat interesu sygnalisty iwymiar praktycznej jego
ochrony. Ujawniajgc bowiem zrédto pozyskania danych, musiatbys
jednoczesnie ujawnic¢ tozsamos¢ sygnalisty, co przeczytoby idei
poufnosci.

Ochrona tozsamosci sygnalisty jest o tyle istotna, ze jej ujawnienie
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku.

W tym miejscu warto przypomnied, jak doktadnie ustawa definiuje
osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie, czyli wobec kogo zwolniony jestes
z obowigzku informowania o zrédle pozyskania danych osobowych.
Chodzi o osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wskazang w zgtoszeniu jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia  prawa, jest powigzana  (czyli  w szczegdlnosci
wspotpracownik).

W kontekscie  omawianych  przepisow  zaregulacje  dosc
niesprzyjajgcq przedsiebiorcy mozna uznad te ustalajgcqg okres
przechowywania danych osobowych. W swietle ustawy bowiem
dane osobowe przetwarzane w zwiqgzku z przyjeciem zgtoszenia

lub podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym
zgtoszeniem mogq byc przez Ciebie przechowywane przez okres 3
lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

3) GoWhistle



Warto wtym miejscu przypomnie¢, ze za wspomniane dziatania
nastepcze ustawa uznaje wszelkie dziatania podjete przez Ciebie w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa, ktérego to zgtoszenie dotyczy.
W praktyce chodzi w szczegdlnosci o postepowanie wyjasniajgce,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych,
a takze zamkniecie tych procedur.

W interesie firmy bytoby przechowywanie danych dtuzej (np. przez taki
okres czasu, jaki potrzebny jest do przedawnienia przestepstwa)
na wypadek koniecznosci ttumaczenia sie z podjetych w procesie
wyjasniajgcym dziatan — sprawy w sgdzie procedowane sq przeciez
latami. Wspdtpraca z organami w takiej sytuacji, szczegdlnie gdy
ma miejsce po latach, mogtaby byc¢ sprawniejsza. Organizacja miataby
tez dzieki temu wiecej argumentéw na wykazanie w toczqgcym sie
postepowaniu nalezytej starannosci w zakresie reakcji podjetej
po otrzymaniu zgtoszenia.
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Musisz zatem pamietac, ze ochrona danych sygnalisty stanowi
priorytet. Dane przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia
mozesz przechowywaé maksymalnie przez okres trzech lat. Naturalnie
to ogranicza mozliwosci dowodowe firmy. Nigdy nie mozna miec
pewnosci, czy w pozniejszym terminie firma nie bedzie musiata
powrdci¢  do sprawy, by udowodni¢ swojg racje. Jest tojedna
z uzasadnionych obaw przedsiebiorcéw.

KOMENTARZ EKSPERTA

ANNA COPP

COMPLIANCE, PRAWO KARNE SKARBOWE

CHMIELNIAK

CHMIELNIAK ADWOKACI ADUUOKACI

Ochrona tozsamosci sygnalisty jest jednym z kluczowych aspektéw
na jakich opiera sie whistleblowing. Z drugiej strony, w celu
unikniecia negatywnych konsekwencji, w tym nadszarpniecia
reputacji (szczegdlnie gdy zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione),
istotne jest rdwniez zapewnienie ochrony danych osoby ktdrej
dotyczy zgtoszenie.
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Kary i zobowigzania firm

Art. 14. Sygnalista, wobec ktdrego dopuszczono sie dziatari
odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celdow
emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, lub prawo do zadoscuczynienia.

O co doktadnie chodzi?

W przypadku doznania dziatan odwetowych sygnaliscie przystuguje
prawo do:

—_—

odszkodowania w wysokosci
nie nizszej niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie

0000 /

zadoscuczynienia

>/
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Kary i zobowigzania firm

Art. 54.

1. Kto, chcqc, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia
jej to lub istotnie utrudnia, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

2. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 stosuje wobec innej
osoby przemoc, groZbe bezprawnq lub podstep, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 55.

1. Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej
z sygnalistq, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziata w sposdb
uporczywy, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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Podjecie dziatan odwetowych wobec sygnalisty, osoby pomagajqgcej
w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg
zagrozone sg karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

Ponadto, réwniez celowe uniemozliwianie sygnaliscie zgtoszenia lub
istotne jego utrudnianie podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

W przypadku konfliktu w tym
obszarze najczesciej bedziemy
wkraczac na droge sgdowaq.
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Ktory konkretnie podmiot w firmie poniesie kare za nieustanowienie
procedury zgtoszen wewnetrznych?

Ustawa nie precyzuje bezposrednio, ktéry doktadnie podmiot
w organizacji miatby ponies¢ odpowiedzialnos¢ karng wskazang
w ustawie. Mozna wiec zatozyd, ze bytoby to najwyzsze kierownictwo
lub zarzqd, ale rowniez inny podmiot zaleznie od zakresu obowigzkow,
np. dziat prawny czy przedstawiciel HR. W takiej sytuacji na pierwszy
plan wysuwa sie koniecznos¢ witasciwego podziatu obowigzkéw
W procesie ustanawiania systemu zgtoszen.

KOMENTARZ EKSPERTA

ANNA COPP

COMPLIANCE, PRAWO KARNE SKARBOWE

CHMIELNIAK

CHMIELNIAK ADWOKACI ADUUOKACI

Okres na ustanowienie odpowiedniej procedury zgtoszen
wewnetrznych, to zaledwie trzy miesiqgce. Organizacje w celu
unikniecia odpowiedzialnosci za nieustanowienie procedury nie
powinny zwlekac z jej opracowaniem i wdrozeniem zgodhnie
z wymogami ustawowymi. Istotne jest rowniez aby informowac
pracownikéw o doniostosci whistleblowingu oraz
o odpowiedzialnosci za utrudniania czy uniemozliwianie zgtoszen,
ale i za dziatania odwetowe wzgledem sygnalisty. W mojej ocenie
Z jednej strony powinno to dziatac prewencyjnie i ograniczac
negatywne oddziatywanie na sygnalistow, a z drugiej strony
zachecac pracownikéw do dokonywania uzasadnionych zgtoszen
Zz uwagi na otoczenie ich odpowiedniq ochrongq.

System Sygnalistow
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Ochrona pracodawcy

Ochronie pracodawcy (czy tez innego podmiotu prawnego) stuzy
posrednio regulacja wskazujgca, ze ten, kto dokonuje zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, wiedzqgc, ze do naruszenia prawa nie doszto,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2. Przepis ten ma jednak raczej charakter prewencyjny
(odstraszajgcy), nie jest rozwigzaniem wprowadzonym wprost
ku ochronie intereséw pracodawcy.

Kolejng regulacjg, ktérg mozna przytoczyc jako te posrednio chronigcg
interes pracodawcy, jest wskazanie, ze osoba, ktdra poniosta szkode
z powodu $wiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo
do odszkodowania lub  zadoscuczynienia  za naruszenie  ddbr
osobistych. Nalezy wiec przyjqgé¢, ze sygnalista, ktéry dziata w ziej
wierze, moze zostac ukarany. Niestety, regulacja nie jest tak oczywista
i prosta w zastosowaniu, jak mogtaby sie wydawad. W praktyce
bowiem czesto trudno jest wykazac, ze sygnalista zpetng
swiadomosciqg i celowo dziatat na szkode.
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Ochronie pracodawcy stuzy rdwniez wykluczenie spod zakresu
zgtoszen informacji objetych:

e przepisami o ochronie informacji niejawnych

e tajemnicg zwigzang z wykonywaniem zawoddéw medycznych oraz
prawniczych

e tajemnicq narady sedziowskiej

e postepowaniem karnym (lecz jedynie w zakresie tajemnicy
postepowania przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy
sqgdowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci).

Bronigc sie przed nieuczciwym sygnalistg pracodawca moze powotac
sie rowniez na przepisy Kodeksu karnego dotyczqce:

zniestawienia (art. 212 KK)

fatszywego oskarzenia (art. 234 KK)

zawiadomienia o przestepstwie niepopetnionym (art. 238 KK)
naruszenia tajemnicy stuzbowej (art. 266 KK)

nielegalnego uzyskania informacji (art. 267 KK)

fatszywych dowoddw (art. 235 KK)

OURAWNR
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Czy mozna zwolni¢ nieuczciwego sygnaliste?

Przypomnijmy, ze sygnalista zyskuje ochrone wytgcznie wtedy, gdy miat
uzasadnione podstawy sqdzi¢, ze informacja o naruszeniu prawa jest
prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia. Nie kazdy wiec
sygnalista zyskuje ochrone tylko z samego faktu, ze dokonuje zgtoszenia
naruszenia prawa w jego mniemaniu. Jak juz wskazalismy, przepisy niestety
nie precyzujg, w jaki sposéb nalezy sprawdzaé¢ wspomniang prawdziwosc
informacji.

Celem wprowadzenia ustawy o sygnalistach nie jest zapewnienie swego
rodzaju  «parasola  ochronnego»  sygnaliscie, ale  zapewnienie
mu bezpieczenstwa tak, aby dokonanie przez niego zgtoszenia nie wigzato
sie dla niego z represjami z tego tytutu.

W swietle powyzszego zatem, jesli zwolnisz pracownika z zupetnie innego
powodu, niezwigzanego ze zgtoszeniem, a np. nienalezytym wykonywaniem
zadan czy ciezkim naruszeniem swoich obowigzkdw, to nie naruszasz
w zaden sposéb ustawy — nie mozna bowiem mdwi¢ o dziataniach
odwetowych w rozumieniu przepiséw. Pojawi sie jednak spore wyzwanie
polegajgce na wykazaniu, ze Twoja decyzja nie miata zadnego zwigzku
ze zgtoszeniem. To niestety witasnie Ty bedziesz musiat udowodnic, ze
podjete dziatania nie byty dziataniomi odwetowymi— obowigzek ten
wynika wprost z ustawy.

Bez watpienia jednak dokonanie celowego, nieprawdziwego zgtoszenia
niweczy zaufanie i stanowi naruszenie obowigzku dbatosci o dobro zaktadu
pracy czy lojalnosci, co zdaje sie by¢ oczywistqg przestankg zakonczenia
wspoétpracy. Mozna zatem przyjqgc, ze zwolnienie nieuczciwego sygnalisty nie
bedzie stanowito naruszenia prawa.




Warto réwniez wtym miejscu przypomniec, ze dokonanie zgtoszenia
zrozszerzonego przez Ciebie zakresu (np. dotyczgcego wewnetrznych
regulacji) w sposéb zewnetrzny lub poprzez ujawnienie publiczne nie zyskuje
ochrony na mocy przepisow ustawy.

Jezeli zatem
pracownik zamiesci w mediach
spotecznosciowych informacje

0 naruszeniu prawa z takiego
zakresu, to wypowiedzenie
mu umowy nie bedzie mogto

zostac jednoznacznie uznane
za dziatanie odwetowe.
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Podsumowanie

System ochrony sygnalistdw ma na celu nie tylko ochrone zgtaszajgcych,
ale takze szybkie wykrywanie nieprawidtowosci w organizagji,
zmniejszenie ryzyka dziatan prawnych ipowstania szkdd finansowych
oraz wizerunkowych.

Sygnalisci mogg takze zwrdci¢é uwage na problemy zwigzane
z przestrzeganiem prawa, ktérych pracodawca nie jest swiadomy, a ktdre
w przypadku wykrycia przez podmiot zewnetrzny stanowityby podstawe
odpowiedzialnosci.

Nieprawidtowosci czesto zdarzajg sie nie napoziomie 0soéb
zarzgdzajgcych przedsiebiorstwem, ale na nizszych szczeblach i kosztujg
witasciciela przedsiebiorstwa niemate pienigdze, atakze mogg narazi¢
na dtugie i kosztowne postepowania sqgdowe.

Dziatania sygnalistow  zwiekszajg Twojg swiadomos¢ na temat
nieprawidtowosci majgcych miejsce w firmie. Wiele z nich mogtoby zostac
niewykrytych i przez lata destabilizowac firme od srodka. Majgc wiedze
natemat tych naruszen, mozesz oczyscic srodowisko firmy idgzyc
do stworzenia organizacji o najwyzszych standardach pracy.

Okreslajgc procedury zgtaszania wewnetrznego, pamietaj o precyzyjnosci,
uwzglednieniu wszystkich wymogow zaréwno wynikajgcych z ustawy,
ale réwniez o potencjalnych korzysciach dla pracownikdw i Twojej
organizacji. Warto nie zatrzymywac sie jedynie na okresleniu samej
procedury, ale podjg¢ dziatania, ktére w rzeczywisty sposdéb ochronig
sygnaliste, w szczegdlnosci przed odwetem (np. doktadna precyzja sankcji
dla oséb stosujgcych odwet czy grozbe odwetu oraz mozliwos¢ uzyskania
odszkodowania dla sygnalistéw).

Dobrze jest postawi¢ na otwartg komunikacje i zainwestowac w szkolenia
czy warsztaty. Aby Twoi pracownicy postepowali zgodnie z procedurami,
muszq najpierw dobrze poznac¢ przepisy. W przypadku kazdych
wiekszych zmian w prawie warto przeprowadzac szkolenia pracownikdéw.
W ten sposdb minimalizujesz ryzyko naruszenia prawa w Twojej firmie.
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Rozwaz takze audyt. To sposéb na dokonanie oceny dziatalnosci firmy
w zgodzie z przepisami, czy zbadanie efektywnosci wdrozonych procedur
zgtoszeniowych. W wyniku audytu mozesz zdefiniowac, cowymaga
udoskonalenia. Jako przedsiebiorca nie musisz by¢ ekspertem od nowo
ustanowionego prawa. Mozesz zaufad profesjonalistom ipowierzyc
im przeprowadzenie kontroli. W ten sposéb uzyskasz szereg cennych
rekomendacji.

Pamietaj, ze to nie ostateczny efekt ochrony sygnalistow jest kluczowy, lecz
Twoja starannos¢ i konsekwencja w dgzeniu do jej zapewnienia. Jako
pracodawca nie jestes w stanie zapobiec wszystkim naruszeniom, ale
powinienes probowac.

Im precyzyjniej ijasniej wskazesz nie tylko rodzaje naruszen, ktdre
sygnalista moze zgtosi¢, ale isrodki ochrony oraz jednoczesnie
skoncentrujesz sie na dziataniach edukacyjnych, tym wiekszg masz szanse,
ze rozwigzesz problem, zanim eskaluje poza Twojg organizacjq.

Dokonywanie zgtoszeri, nawet w dobrej wierze, moze byc¢ bardzo
stresujgce. Postaraj sie oswoi¢ pracownikéw ztym tematem. Oprécz
dziatalnosci edukacyjnej mozesz stosowac takze réznego rodzaju zachety.
Pracownicy Z pewnosciq doceniqg zapewnienie wsparcia
psychologicznego.

Jesli chcesz zwiekszy¢ zaufanie wobec swojej firmy jako miejsca pracy,
powinienes rozwazy¢ wprowadzenie mozliwosci zgtaszania naruszen
z zakresu prawa pracy. W ten sposob udowodnisz, ze samopoczucie
Twoich pracownikéw ma dla Ciebie znaczenie, ze zalezy Ci na stworzeniu
dogodnego miejsca pracy, w ktorym kazdy moze czuc sie bezpiecznie.

Z naszej strony rekomendujemy narzedzie GoWhistle, dzieki ktéremu
zapewnisz pracownikom bezpieczny ianonimowy srodek do zgtaszania
nieprawidtowosci w miejscu pracy, jednoczesnie zapewniajgc sobie
komfort w tworzeniu przejrzystych i etycznych standardéw zarzgdzania.
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UMOW SIE NA BEZPLATNA KONSULTACJE

DORADZIMY CI, KTORY PAKIET WYBRAC

DOWIEDZ SIE, JAK APLIKACJA GOWHISTLE MOZE POMOC
TWOJEJ FIRMIE W PROSTY | INTUICYJNY SPOSOB.

Grzegorz QI
Gospodarec

9 lat

mail: bok@gowhistle.com -
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Poznaj nasze

MONIKA

STASIAK-MAGRYTA

DYREKTOR ZARZADZAJACA / RADCA PRAWNY

Jaroch Pakos ; ] ' ]I\l

Kancelaria Radcéw Prawnych s.c 4 R

Ekspertka prawa bankowego ikonsumenckiego— w swojej karierze
nadzorowata prawng obstuge kilku duzych bankéw. Specjalizuje sie takze
w prawie cywilnym, handlowym igospodarczym. Uzupetnieniem tych
zawodowych specjalnosci jest ochrona danych osobowych oraz szeroko
rozumiane prawo ochrony konsumenta.

Doswiadczona zaréwno w biezqcej obstudze prawnej, jak
i w reprezentowaniu klienta w sporach sgdowych. Doskonale czuje sie
w skomplikowanych sprawach gospodarczych.

Nie jest jej obce tworzenie iwdrazanie strategii biznesowych, plandw
i procesdéw, a kompetencje do utrzymywania pozytywnych relacji i doskonate
umiejetnosci  komunikacyjne  ze wspdtpracownikami,  jak i klientami,
partnerami i dostawcami pozwalajg jej budowad przyjazne srodowisko
pracy i wspierac rozwoj firmy.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie oraz Podyplomowego Studium Prawa Podatkowego
Uniwersytetu  Wroctawskiego. Ukonczyta aplikacje radcowskg przy
Okregowej Izbie Radcéw Prawnych we Wroctawiu. Wtada biegle jezykiem
angielskim — takze legal English.
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ANNA COPP

CHMIELN'AK COMPLIANCE, PRAWO KARNE SKARBOWE
ADWOKAC

I CHMIELNIAK ADWOKACI

Anna specjalizuje sie w prawie podatkowym, prawie spétek, prawie
gospodarczym oraz opracowywaniu i wdrazaniu procedur compliance.

Anna doradza polskim oraz zagranicznym podmiotom gospodarczym
i menedzerom w zakresie prawa podatkowego oraz prawa korporacyjnego.

Skutecznie reprezentuje klientdw w postepowaniach przed organami
podatkowymi i sgdami administracyjnymi. Specjalizuje sie
w postepowaniach dotyczqcych podatku VAT, podatkdw dochodowych oraz
odpowiedzialnosci podatkowej oséb trzecich, w szczegdlnosci cztonkdéw
zarzqdu za dtugi podatkowe spétek. Z powodzeniem reprezentuje klientéw
rowniez w skomplikowanych postepowaniach gospodarczych. Anna
przeprowadza audyty w przedsiebiorstwach, identyfikuje potencjalne
obszary ryzyka oraz opracowuje iwdraza kompleksowe procedury
compliance.

Umiejetnosci zawodowe zdobywata w miedzynarodowych kancelariach
prawnych, wtym w Szanghaju. Anna ukorniczyta studia prawnicze
na Wydziale Prawa i Administracji  Uniwersytetu  Slgskiego, studia
licencjackie  na kierunku filologia angielska oraz studia MBA-C
na Uniwersytecie Jiao Tong w Szanghaju. Jest rdwniez absolwentkg studiéw
podyplomowych z zakresu doradztwa podatkowego na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Z kancelarig Chmielniak Adwokaci zwigzana
od poczatku jej istnienia. Biegle witada jezykiem angielskim oraz w stopniu
sredniozaawansowanym jezykiem chiriskim.
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Pomozemy Ci
dziatac zgodnie
Z prawem
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